Gesprachs-Bewertung: 9-Punkte-Checkliste

1) Menschlich-personliche Beziehung aufbauen:
Gesprachspartner mit Namen ansprechen,
"Schone Grulde von ..."

Zeitrahmen bestatigen

Mindestens eine Frage stellen (Bedarfsklarung)
Mindestens eine Zeugenaussage bringen

Drei Kernbotschaften vermitteln

"Wer konnte noch interessiert sein" fragen

/) Zu einem Abschluss kommen

8) Mindestens 30% der Zeit zuhoren

9) Mindestens einmal lacheln oder lachen
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