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Kommunikationsfertigkeiten

Am geringsten entwickelt und
am meisten optimierbar
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U v
Korpersprache -
Schlagfertigkeit - 1
Stimme
e Zuhoren
lhre Einstellung
Wenig reden Schenken Sie lhre Aufmerksamkeit
gut fragen,

Horen Sie wohlwollend hin
aktiv hinhoren
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"Technikorientierte" Arzte

Kommunikationswege

Fahren Sie lhre Antennen weit aus

Stellen Sie den Radar auf empfindlich

1) Sprache:
Worte, Stimme

2) Korpersprache (non-verbal):
Mimik, Gestik, Augenkontakt

Lacheln

Fragen

©

Nur wenn passend

w* ., Warten Sie stets einige
\ .) Sekunden, bevor Sie die
27 nachste Frage stellen

Erfordert Geduld

Paraphrasieren

Gefuhle ansprechen: Vorsicht

Gehdrte Inhalte mit eigenen Worten
neu formulieren und wiedergeben,
am besten mit fragendem Tonfall

Wenn ich Sie richtig
verstanden habe ...

Bei Mannern: "Tabu-Worte"

Was spdren Sie in Ihrem Inneren?
Wie geht es Ihnen damit?

Was I6st das bei Ihnen aus?

Wie flihlen Sie sich dabei?

Besser
Wie erleben Sie ...
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Konnen Sie gut zuhoren?

Ja, wenn Sie in

: - Gesprachen mehr
Nichts macht Leute glucklicher als 50% der Zeit

als das Gefuhl, dass Sie an deren
Wohlergehen interessiert sind.

zuhoren*

* nicht reden

Voraussetzungen fiir Zuhoren Aktiv zuhoren

* Nachfragen # unterbrechen
* Interesse » Blickkontakt halten

) B?r§|tschaft, zuz.L.Jhoren « Verstandnis signalisieren
* Fahigkeit, zuzuhoren durch Kopfnicken, Worte, Laute

* Vollig prasent sein » Offene Korpersprache

» Mitschwingende Geflihle erkennen

15 16

Abgleich der Wirklichkeiten "Spiegeln"

Emotionale Erlebnisinhalte verbalisieren

. . Ich weil} eigentlich gar
Erfassen Sie im Gesprach e s e G

die individuelle Wirklichkeit Medikament anwenden soll
des Patienten Patient

Sie mochten die Behandlung
also lieber beenden?

Arzt
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Empathie

Schlussfolgerungen

Nachvollziehen und Einfihlen

Ich kann Sie Aus lhrer Sicht

gut verstehen  kann ich verstehen,
dass Sie so reagiert
haben

- Lassen Sie den anderen ausreden
- Stellen Sie Fragen

- Horen Sie zu

- Halten Sie Augenkontakt

Nehmen Sie auch das wabhr,
was nicht offen gesagt wurde




