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Arzt-Patienten-Kommunikation _ . _
Wie kommuniziere ich

als Arztin oder Arzt im
medizinischen Alltag
uberzeugender mit
meinen Patienten?

Einleitung und Ziele

Arzt-Pat-Kommunikation-Ziele
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Kommunikation: Ziele Relevant

Patienten sollen verstehen,

was der Arzt sagt. . :
Was Sie Was lhre Patienten

Patienten sollen eine arztliche sagen wahrnehmen
Empfehlung richtig anwenden.

Patienten sollen die arztlichen
Instruktionen im Gedachtnis behalten.
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Zufriedene Patienten Idealer Arzt aus Patientensicht
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In dieser Praxis bin
n ich gut aufgehoben
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Kommunikation: Realitat

Kommunikationswege

7% bis 53% der Patienten verstehen
gar nicht, was der Arzt sagt.

53% bis 89% der Patienten glauben, eine
Empfehlung verstanden zu haben, obwohl

dies in Wirklichkeit nicht der Fall ist.

28% bis 71% der Patienten vergessen
die arztlichen Instruktionen.

R Lay: Fuhren durch das Wort. Rowohlt, 1981. Zitiert aus: Linus Geisler:
Arzt und Patient - Begegnung im Gespréch, Pharma Verlag Frankfurt, 1987

1) Sprache:
Worte, Stimme

2) Korpersprache (non-verbal):
Mimik, Gestik, Augenkontakt

Kommunikationsfertigkeiten
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