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Allgemein

AEP Apothekeneinkaufspreis

AKG Arzneimittel und Kooperation im Gesundheitswesen
AVP Apothekenverkaufspreis

AMG Arzneimittelgesetz

AMNOG Arzneimittelmarktneuordnungsgesetz

AWB Anwendungsbeobachtung

BetrV Betriebsverordnung

BfArM Bundesinstitut far Arzneimittel und Medizinprodukte
BMG Bundesministerium fir Gesundheit

CME Continuing Medical Education

CRM Customer-Relationship-Management

CRO Clinical Research Organization (Auftragsforschungsinstitut)
DB Deckungsbeitrag

DTC Direct-to-Consumer

EMA European Medicines Agency

FDA Food and Drug Administration

G-BA Gemeinsamer Bundes-Ausschuss

GCP Good Clinical Practice

GKV Gesetzliche Krankenversicherung

HWG Heilmittelwerbegesetz

ICD International Classification of Diseases

IQWIG Institut fir Qualitat und Wirtschaftlichkeit im Gesundheitswesen
KPI Key Performance Indicator (Leistungskenngréi3e)
KV Kassenarztliche Vereinigungen

Medtech Medizin-Technologie

NICE National Institute for Health and Clinical Excellence
NIS Nicht-interventionelle Studie

NUB Neue Untersuchungs- und Behandlungsmethoden
PM Produkt Manager

POS Point of Sale
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PR Public Relations

OTC Over the Counter (verschreibungsfrei)

ROI Return on Investment

Rx Verschreibungspflichtig

SGB Sozialgesetzbuch

SOP Standard Operating Procedure

SpiBu Spitzenverband Bund der Krankenkassen
USP Unique Selling Point (Alleinstellungsmerkmal)
UWG Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb
VFA Verband Forschender Arzneimittelhersteller
WHO World Health Organization
Online-Bereich

ASP - Application Service Provider
B2B - Business to Business

B2C - Business to Consumer

CPA - Cost Per Action / Cost per Adclick
CPC - Cost Per Click / Cost per Customer
CPL - Cost Per Lead

CPO - Cost Per Order

CPS - Cost Per Sale

CPV - Cost per Visit

CTA - Call to Action

CTR - Click-Through Rate

PFP - Pay For Performance (P4P)
PPC - Pay Per Click

PPL - Pay Per Lead

PPS - Pay Per Sale

PV - Page View

SEA - Search Engine Advertising
SEO - Search Engine Optimization
SERP - Search Engine Results Page
UGC - User Generated Content

UV - Unique Visitor

Umbach: Abkuerzungen-Erklaerungen www.umbachpartner.com 2von 2



http://www.umbachpartner.com/

